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Titulada de Ingeniería Comercial / Universidad de las Américas / 2012
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Titulada de Ingles Avanzado / KOE / 2004
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ANTECEDENTES ACADÉMICOS

Enseñanza Básica 1988-1996: 

Colegio Villa Independencia D-48, Talcahuano.

Enseñanza Media 1997-1998: 

Liceo Comercial B-22, Talcahuano

Enseñanza Media 1998-2001: 

Instituto Superior de Comercio Alberto Blest Gana, Viña del Mar

Curso Profesional 2002-2004: 

Instituto de Idiomas KOE Corporation, titulada en inglés avanzado

Enseñanza Superior 2007-2008: 
Instituto Profesional AIEP, Titulada de la carrera Administración de 

Empresas, mención Finanzas.

Enseñanza Superior 2009-2012: 
Universidad de las Américas, Titulada de la carrera Ingeniería Comercial.

Curso profesional 2014 – 2016:

Centro Cultural Chino, estudiante idioma Chino Mandarín.

Curso Profesional 2019- Actualidad
ICB, estudiante de Portugués

ANTECEDENTES LABORALES
2018 Abril a la Fecha

Project Controller, Área Montaje y Mantenimiento Industrial, Dominion SpA

AREA CONTROL OPERATIVO Y COSTOS
· Preparación de cierre financiero basándose en el comportamiento operativo de Centrales Hidráulicas y térmicas con proyectos (ENEL), áreas de ingeniería con proyectos de gobierno (METRO), Y Montajes con cliente (CSP Atacama) Torre Solar e Isla Potencia en Calama.
· Control de costos y análisis por cuenta con la finalidad de alinearse a Presupuesto detectando desviaciones y posteriores correcciones.

· Elaboración de Budget y Forecast

· Elaboración de Cash Flow 

· Análisis por cuenta contable 

· Elaboración y análisis de provisiones de Costos e ingresos 

· Alineación a los target estimados por la compañía

· Evaluación de pre cierres financieros de acuerdo a la fluctuación de las cuentas contables establecidas

· Análisis sobre avances de Obra, integrando facturación y control sobre antigüedad de cada proyecto.

· Gestión y programación de pago a proveedores

· Gestión operativo en compras.

· Elaboración de facturas. 

· Elaboración de Ordenes de Compra 

· Elaboración de Documento Aceptación de Servicios (DAS)

· Administrar informes de resumen mensual considerando Margen de Contribución, ebitda, entre otros.

2017 Enero a Diciembre 2018
Jefe Área Inteligencia Operacional, Mercado Externo Entel Contact Center
Referencia: Magdalena Gonzalez : Gerente de Operaciones

AREA FINANZAS:

· Preparación y control de los presupuestos

· Elaboración financiera en cuanto a modelación de Margen de contribución para la gerencia, integrando comportamiento en costos, niveles de ingresos, además de otras variables respecto a efectos contables para operación de resultados.
· Diseño e implementación de Indicadores de Gestión
· Elaboración de análisis financieros y cierres de temporada.
· Creación de reportes de gestión, Informe cobranzas, y reportes mensuales al Directorio.
· Control de KPIs financieros y operativos, detectando desviaciones respecto a presupuesto señalando la toma de acción para corregir y alinearse a lo inicial. 
AREA OPERACIONES:

. Gestión de control respecto al comportamiento de los servicios en cuanto a sus KPIs.

· revisión y alineación de métricas como TMO (Mediante Speach Analitycs), ADH por ejecutivo y su comportamiento que pudiera afectar los costos del servicio.

· Así como también el llenado de matriz, programación.

· Análisis de forecast para determinar el Q optimo para no imputar mas costos y cumplir con el SLA

· Seguimiento a EPA por servicio detectando caídas e integrando propuestas de mejora con el cliente. 

2016 Febrero a Diciembre



Gerente de MEXA SpA
Referencia: Reymond Loayza, gerente de operaciones
- Principalmente la gestión se basa en llevar a cabo la logística del restaurant,  presentando y calificando 

  números  porcentuales respecto a los costos y utilidades mensuales que la firma presenta.

- Manejo de costos, ventas, porcentajes de perdida, riesgos, cumpliendo con KPI solicitados por 

   inversionistas.

- Liderazgo de equipo masivo

- Gestionar la rotación de productos

- Revisión de costos a nivel 30% 35%

- Cálculo de UM% y Rentabilidad.

- Revisión de costos de personal.

J4+hT_cvh&6b*da
2011- Julio 2015: Ericsson Chile S.A., Como Ingeniero Comercial

2) PSS Project Administrator en Oficina PMO, para Cliente ENTEL PCS:
- Manejo SAP (12ONE) asignada a nivel Micro y Macro de los proyectos, mediante transacciones asociadas a 

la comprensión del status de los proyectos a nivel económico y el impacto generado a nivel financiero.

- Gestión de Control de proyectos para Entel PCS Inversiones del área financiera, trabajando con matrices de 

análisis estableciendo márgenes de ganancias, y riesgos de desviación para cada centro de costos..

- Experiencia con reportes económicos para Chile, Paraguay, Uruguay y Bolivia.

- Análisis Financieros para los Project Customer Manager e Implementation Managers

- Análisis Vertical y Horizontal de estados numéricos de proyectos para brindar a los PM’s (Project Customer 

Manager) información precisa a la hora de tomar decisiones.

- Ajustes de planificaciones para centro de costos relacionados con aumento de reserva o facturación para alinear los margenes de utilidad o pérdidas estimadas para el proyecto.

